Ухвалено на засіданні кафедри теорії та практики перекладу

Протокол № 3 від 12.10.2020

ПРОЦЕДУРА ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК
Цей документ складено з метою визначення процедури вирішення суперечок, пов’язаних з навчальним процесом здобувачів академічного ступеню «Магістр» за спеціальністю «Переклад з англійської мови та другої іноземної українською» в Одеському національного університету ім. І.І. Мечникова.
Укладачі: 

Д.ф.н., професор Матузкова Олена Прокопівна

К.ф.н., доцент Гринько Ольга Сергіївна

К.ф.н. доцент Раєвська Ірина Валеріївна
1. В цьому документі під термінами:

«Здобувач» слід розуміти здобувача академічного ступеню «Магістр» за спеціальністю «Переклад з англійської мови та другої іноземної українською»;

«Куратор»слід розуміти особу, призначену кафедрою на посаду куратора здобувачів академічного ступеню «Магістр» за зазначеною спеціальністю;
«Кафедра» слід розуміти кафедру теорії та практики перекладу факультету РГФ ОНУ ім. І.І. Мечникова;

«Факультет» слід розуміти факультет романо-германської філології ОНУ ім. І.І. Мечникова;

«Університет» слід розуміти Одеський національний університет ім. І.І. Мечникова.
2. Здобувач може звернутися зі скаргою щодо:

· дискримінації за будь-якою ознакою;
· дотримання норм академічної доброчесності як з боку викладачів, так і з боку студентів;
· відповідності матеріалу, що викладається, обраній спеціальності та спеціалізації;

· об’єктивності та неупередженості оцінювання;
· нерівномірності академічного навантаження.
3.1. При виникненні суперечки або подання скарги, пов’язаної з аспектами, зазначеними в п.2 цього Ддокументу, здобувач має спочатку винести питання на розгляд куратору курсу.
Форма подання скарги міститься до Додатку 1 цього Ддокументу та може бути подана як особисто, так і електронною поштою.

3.2. Куратор має в найкоротший термін направити суперечливе питання на розгляд кафедри (зокрема, завідуючого кафедри). 
3.3. Якщо кафедра або завідуючий кафедри не мають повноважень для вирішення суперечки або розгляду скарги, заява про таку суперечку/скаргу має бути направлена особам, які мають відповідні повноваження (заступникам декана, декану, Вченій Раді факультету, адміністрації університету тощо). 

4. Здобувач має право отримувати оперативну інформацію про перебіг розгляду його скарги/суперечки. У випадку, якщо подану здобувачем скаргу/суперечку не було розглянуто протягом 10 (десяти) робочих днів, здобувач може звернутися до органів студентського самоврядування для отримання консультацій щодо подальших дій.
5. Здобувач, який подав скаргу щодо порушення норм академічної доброчесності з боку викладача або іншого здобувача, зокрема, щодо плагіату, ознак корупційної діяльності тощо, має право вимагати збереження конфіденційності його особи задля уникнення подальшого упередженого ставлення до нього з боку фігурантів скарги/суперечки.
6. Усі сторони, задіяні в такій процедурі, зобов’язуються докласти усіх зусиль для вирішення будь-яких суперечок/розгляду скарг, що виникають у зв’язку з навчальним процесом за спеціальністю «Переклад з англійської мови та другої іноземної українською» в Одеському національного університету ім. І.І. Мечникова.

ДОДАТОК 1
ПРОЦЕДУРА ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

ФОРМА ПОДАННЯ СКАРГИ
	Від

(вкажіть ім’я, прізвище, групу, рік навчання)


	

	Предмет скарги/суперечки:

(стисло опишіть сутність суперечки, проблему, через яку подається скарга та т.і.)
	

	Попередні заходи, вжиті для розв’язання суперечки/ вирішення проблеми, через яку подається скарга

(стисло опишіть, чи намагалися ви самостійно вирішити суперечку/проблему, через яку подається скарга. Якщо так, вкажіть орієнтовні дати та які саме заходи було вжито, наприклад, проводилася бесіда, висловлювалося побажання тощо.)


	

	Дата подання скарги:


	

	Підпис:


	

	Чи бажаєте ви, щоб при розгляді цієї скарги ваше ім’я не розголошувалося?
	(   Так, хочу щоб моє ім’я не розголошувалося.

(Ні, моє ім’я може фігурувати при розгляді суперечки/скарги.


Посилання на документ в форматі google.doc
https://docs.google.com/document/d/1oYdExR58sviEZcBw17JYlDdV9EySxZnUOh2d-i6wwGg/edit?usp=sharing
Заповнену форму можна надіслати за адресою kafedra.perevoda@gmail.com
Будь ласка, у темі листа зазначте «Скарга» або «Розгляд суперечки».
