Питання до атестаційного іспиту для здобувачів освітнього ступеня бакалавр за спеціальністю 242 Туризм

Блок 1 
1. Наведіть визначення понять турист, туристська діяльність, туристські ресурси, рекреаційні системи.

2. Наведіть класифікацію туризму за різними ознаками,  дайте стислу характеристику класифікаційних груп.

3. Чому необхідно регулювати туристську діяльність на міжнародному рівні?  Які міжнародні акти регулюють туристську діяльність?

4. Які основні нормативно-правові акти регулюють туристську діяльність в Україні? Назвіть органи державного керування туристською діяльністю в Україні.

5. Розкрийте сутність паспортно-візових формальностей. У чому полягає роль туристського підприємства при дотриманні туристських формальностей?

6. У чому полягає сутність митних формальностей? Які документи необхідно мати туристу при проходженні митного контролю?

7. Вкажіть характерні особливості туристських підприємств та основні принципи їх діяльності.

8. Назвіть засновницькі документи туристського підприємства та дайте характеристику процедурі створення туристського підприємства.

9. Основні вимоги до офісу та персоналу туристського підприємства. 

10. Порядок ліквідації туристського підприємства. Причини ліквідації турпідприємства.

11. Назвіть вимоги до процесу обслуговування туристів та фактори, що визначають рівень обслуговування клієнтів.

12. Назвіть основні показники, за якими  оцінюється діяльність туристського підприємства.

13. Назвіть основну мету проведення ліцензування діяльності туристського підприємства. Які види діяльності у сфері туризму підлягають ліцензуванню в Україні?

14. Порядок оформлення ліцензії на туристську діяльність та основні умови ліцензування туристської діяльності.

15. Основні правила сертифікації послуг у сфері туризму. 

16. Які основні цілі та завдання стандартизації в сфері туризму? Назвіть провідні міжнародні організації із стандартизації.

17. Дайте визначення туристської індустрії. Назвіть складові елементи туристської індустрії.

18. Дайте визначення туристського ринку. Які основні особливості функціонування туристського ринку.

19. Дайте визначення туристського попиту та туристської пропозиції. Які особливості мають туристський попит та туристська пропозиція.

20. Дайте визначення конкуренції. Які фактори впливають на зростання конкуренції на туристському ринку?

21. Вкажіть основні особливості інтеграційних процесів у керуванні роботою підприємств та організацій туристської індустрії.

22. Що таке договір в туризмі? Дайте класифікацію договорів. Які умови договорів є суттєвими?.
Яку роль в договорі відіграють звичайні й випадкові умови?

23. У чому полягає специфіка укладання договорів з готелем, автотранспортним підприємством, залізницею, авіакомпанією, підприємством харчування то що?

24. Основна мета страхування. Класифікація страхування та форми його проведення.

25. Що таке страхування відповідальності? За якими напрямками здійснюється страхування відповідальності в туризмі?

26. Які основні види транспорту застосовують в туризмі? У чому полягають переваги інтеграції різних видів транспорту при перевезенні туристів?

27. Чому в сучасних умовах необхідна комп’ютерізація керування туристською діяльністю?

28.  У чому сутність ресторанної концепції харчування? Що таке ресторанні ланцюги?

29. Дайте визначення поняття “екскурсійне обслуговування”. Які принципи побудови екскурсій?

30. У чому суть лікувально-оздоровчого туризму? Назвіть функціональні складові курортного підприємства.

Блок 2. 
1. Специфіка маркетингу послуг. Сутність і зміст маркетингу в туризмі.

2. Поняття середовища маркетингу. Аналіз внутрішнього середовища маркетингу. Вивчення зовнішнього середовища маркетингу.

3. Структура туристського продукту. Позиціонування продукту. Життєвий цикл туристичного продукту.

4.  Система маркетингової інформації туристського підприємства. 

5. Сегментаційний підхід до вибору цільових ринків. Критерії сегментації, ємність сегмента. Фактори сегментації.

6. Формування продуктової стратегії. Оптимізація структури пропонованих продуктів. Впровадження нового туристичного продукту на ринок.

7. Суть і зміст маркетингової комунікаційної політики. Процес вибору комплексу просування.
8. Загальна класифікація готелів та засобів розміщення. Характеристика основних критеріїв та ознак. Особливості класифікації готелів у різних країнах.

9. Структура та функції виробничого (робочого) простору готелів.

10. Apart-, risort- і  spa-готелі і функційні відмінності обслуговування туристів.
11. Класифікація готельних номерів за різними ознаками. Типи готельних номерів

12. Системи харчування  у готелях різних категорій.
13. Організація додаткових послуг в готелях. Класифікація додаткових послуг. Характеристика основних видів додаткових послуг.

14. Організація бронювання, робота служби прийому. Функції служби прийому і розміщення. Види бронювання.

15. Сутність співпраці готелю та туроператора. Схеми співпраці готелю та туроператора

16. Особливості структури торговельної зони ресторанів, кафе та закусочних.

17. Правила складання меню сніданків, обідів та вечерь.
18. Системи харчування  у готелях різних категорій.

19. Сервірування бенкетного та фуршетного стола.

20. Поняття про менеджмент у туризмі.

21. Фактори туристичної мотивації.

22.  Особливості менеджменту персоналу у туризмі.
23. Сутність поняття «послуга». Основні підходи до визначення сутності послуги. Характерні ознаки послуг.

24. Міжнародний ринок послуг. Сутність міжнародної торгівлі послугами. Способи поставки послуг на міжнародному ринку згідно з GATS (ГАТС).

25. Класифікація і систематизація послуг. Принципи класифікації. Класифікація послуг за критерієм відчутності, за сферою споживання.
26. Концепція дестинацій (за Н. Лейпером).

27. Туристична атрактивність (привабливість) регіонів, територій, міст та її фактори.

28. Міжнародний туризм: сутність, форми та функції.
29.  Фактори формування попиту і пропозиції на міжнародному ринку туристичних послуг.

30. Оцінка сучасного стану вітчизняного ринку міжнародного туризму.

Блок 3. 

1. Основні чинники та напрямки розвитку туризму і системи гостинності в світі в XIX - першій половині XX століття

 2.    Особливості світової туристичної індустрії та основні види туризму в світі в другій половині XX століття.

3. Історичні етапи розвитку туризму.

4. Поняття і суть молодіжного туризму. Класифікація молодіжного туризму

5. Навчальні та освітні програми в Україні та за кордоном.

6. Характерні риси та особливості спортивно-оздоровчого туризму.

7.  Категорія (ступінь) складності туристсько-спортивного походу.

8. Класифікація та функції спортивно-оздоровчого туризму.

9. Комплектування туристської групи та посади в спортивно-оздоровчому туристичному поході

10. Сутність поняття „екологічний туризм”, його відмінність від інших природоорієнтованих видів туризму.

11. Принципи, ознаки та функції екологічного туризму.
12. Вимоги до екологічних турів. Методика розробки екотурів.
13. Основні міжнародні організації, які займаються підтримкою та фінансуванням екологічного туризму.

14. Категорії етнографічних об'єктів і їх специфіка.

15. Ресурси для розвитку етнографічного туризму в світі та Україні. Потенціал та перспективи розвитку етнографічного туризму.
16. Можливості для етнографічного туризму в Одеському регіоні.

17. Проблема визначення понять у сфері сільського зеленого туризму. Визначення поняття „сільський туризм” в Україні та за кордоном.

18. Основні типи передумов для розвитку сільського зеленого туризму. Природні, технічні та соціальні передумови, їх важливість для туристів.
19. Розробка бізнес-плану у сільському туризмі. Мета створення бізнес-плану для агрооселі. Основні розділи бізнес-плану.

20. Цінова політика в сільському туризмі. Роль ціни у маркетинговому процесі. Формування ціни. Фактори, що впливають на встановлення ціни.
21. Геополітична та соціально-економічна типологія регіонів та країн світу.

22. Європейський   регіон в геополітичній структурі сучасного світу.

23. Політична та  економічна карта світу: процеси інтеграції та глобалізації.

24. Географія сфери послуг. Розвиток та зростання ролі туризму.

25. Інформаційна сфера, структура та географія.

26. Новітні форми просторової організації у світового господарства.

27. Міжнародна та національна класифікації природоохоронних територій.

28. Глобальні мережі природоохоронних територій (об'єкти всесвітньої природної спадщини, біосферні резервати, водно-болотні угіддя міжнародного значення)

29. Особливості природних резерватів Європи та України.

30. Класифікація рекреаційно – туристичних ресурсів ( О. Любіцева, 2007).

Блок 4. 
1. Поясніть зміст поняття рекреаційне господарство та рекреаційний комплекс.

2.  Поясніть функціональну структуру рекреаційно-туристичного комплексу.  Які види рекреаційно-туристичної діяльності він об’єднує?
3. Дайте загальну природно – географічну характеристику України: географічне положення, рельєф, клімат, ландшафтні зони, фізико – географічне районування України.
4. Туристична оцінка рельєфу України. Спелеоресурси.

5. Суспільно-географічні чинники формування та розвитку рекреаційно- туристичних комплексів.Європи.
6. Суспільно-географічні чинники формування та розвитку рекреаційно-туристичних комплексів Азії.
7. Види та рівень розвитку рекреаційно-туристичних комплексів Тихоокеанському регіону.Ресурсно-рекреаційний потенціал і чинники розвитку туризму та рекреації. 
8. Суспільно-географічні чинники формування та розвитку рекреаційно – туристичних комплексів Америки. Формування районів рекреаційно-туристичного тяжіння Латинської Америки. Головні курортні комплекси та центри туризму.
9. Рекреаційно-туристичні райони Африки та їх характеристика.
10. Туристичні потоки в Європейському регіоні.

11. Територіальна диференціація рекреаційних комплексів США.
12. Країни західної частини Балканського півострова - природні та культурно-історичні рекреаційні ресурси

13. Основні туристські центри країн Магрибу (Лівія, Туніс, Алжир, Марокко)

14. Особливості природних умов Середземномор'я

15. Приморські та гірськолижні курорти Італії

16. Франція - особливості розвитку і організації туризму

17. Курорти і центри пізнавального туризму Туреччини.

18.Фізико-географічне районування України. Порівняльна характеристика природних умов ландшафтних зон, підзон і країв.

19. Рекреаційний природно-ресурсний потенціал Українського полісся.

20. Рекреаційний природно-ресурсний потенціал ландшафтної зони широколистяних лісів і Українських Карпат.

21. Рекреаційний природно-ресурсний потенціал ландшафтної лісостепової зони України.

22. Рекреаційний природно-ресурсний потенціал степової ландшафтної зони України.

23. Рекреаційний природно-ресурсний потенціал Криму та Південного узбережжя Криму.
24. Європа - внутрішні води, рослинний і тваринний світ.

25. Азія - орографія, клімат, гідрографія.

26. Природа Австралії та Океанії.

27. Особливості фізико-географічних регіонів Північної Америки (Схід; Анди).

28. Геополітичні та геоекономічні процеси у країнах Латинської Америки та 

    Карибського басейну.

29. Європейський туристичний регіон.

30. Близькосхідний туристичний регіон.
